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Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatel'ov

elektriny v domacnosti

Platnost’ od 22. 12. 2006

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Obchodné podmienky dodavky elektriny pre domacnosti
(d’alej len ,,Obchodné podmienky dodavky elektriny*)
upravujui vzajomné vztahy koncového dodavatel’a elektriny
pre doméacnost (d’alej len ,,Dodavatel*) a odberatel’a elektriny
v doméacnosti (d’alej len ,,Odberatel*) pri dodavke elektriny
z napat'ovej Grovne nizkeho napitia distribucnej sustavy
Zapadoslovenskej energetiky, a. s.

1.2 Pojmy pouzité v Obchodnych podmienkach dodavky elektriny
st definované v Zakone o energetike, v nariadeni vlady
a v Prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy. V Prevadzkovom poriadku PDS je uvedeny aj zoznam
pouzitych skratiek.

1.3 Obchodné podmienky dodavky elektriny su neoddelitenou
sucast'ou vsetkych zmluav o pripojeni do sustavy a zmlav
o dodavke elektriny pre domacnosti, ktoré boli uzatvorené pred
schvalenim tychto Obchodnych podmienok uradom (d’alej
len ,,zmluvy* resp. ,,Zmluva*) a dopiiaju vztahy upravené
Zakonom o energetike, ako aj v zmysle smernice EU
2003/54/EC.

1.4 Pisomna Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatel'om sa
uzatvara na kazdé odberné miesto osobitne. Podmienkou pre
uzatvorenie Zmluvy o dodavke elektriny je uzatvorenie Zmluvy
o pripojeni odberného miesta ziadatel'a do distribunej sustavy
Prevadzkovatel'a DS vratane uhrady nakladov vyvolanych
pripojenim ziadatel’a — poplatkom za pripojenie.

2. Definicie pojmov

2.1 Odberatel'om je fyzicka osoba, ktora je v zmysle platného
rozhodnutia Gradu Odberatel'om elektriny kategorie
— domacnosti nakupuje elektrinu pre vlastna spotrebu
v domacnosti a s Dodavatel'om uzatvara Zmluvu o dodavke
elektriny.

2.2 Dodavatel'om je dodavatel elektriny, ktory ako vertikalne
integrovany podnik vykonava dodavku elektriny pre Odberatel’a
a suCasne zabezpecuje aj distribuciu elektriny pre Odberatel’a.

2.3 Prevadzkovatel'om DS je pravnicka osoba, ktora ma povolenie
na distribtciu elektriny na ¢asti vymedzeného uzemia.

2.4 Uréené meradlo je elektromer — prostriedok uréeny zakonom
¢. 142 /2000 Z. z. o metrologii.

2.5 Prerusenim dodavky elektriny sa rozumie odpojenie odberného
elektrického zariadenia Odberatel’a so zachovanim zmluvného
vzt'ahu.

2.6 Obmedzenim dodavky elektriny sa rozumie obmedzenie
pouzivania niektorych elektrospotrebicov Odberatel’a, a to bud’
v urcitom ¢ase alebo v ur¢itom rozsahu Dodavatel'om.

2.7 Ukonéenim dodavky elektriny sa rozumie ukoncenie
zmluvného vzt'ahu medzi Odberatel'om a Dodavatel'om
a nasledné odobratie uréeného meradla vlastnikom uré¢eného
meradla, pripadne nim poverenou osobou.

3. Podmienky dodavky elektriny

3.1 Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny
70 zariadenia distribuénej sustavy nizkeho napétia
do odbern¢ho elektroenergetického zariadenia Odberatel’a.
3.2 Dodavatel’, ktory okrem dodavky elektriny poskytuje aj
univerzalnu sluzbu, ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ bez
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naroku na nahradu skody, s vynimkou pripadov, ked’ $koda

vznikla zavinenim Dodavatel’a alebo PDS, v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnutnu dobu distribuciu elektriny:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby
a revizii energetickych zariadeni,

b) pri stavoch nudze alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich
vzniku,

¢) pri bezprostrednom ohrozeni zivota a zdravia 0sob a majetku
alebo pri likvidacii pri¢in tychto stavov,

d) pri vzniku a odstrafiovani havarii a poriich na energetickych
rozvodnych zariadeniach a pri poruchach zdroja elektriny na
¢as nevyhnutny na nabeh zalozného zdroja,

e) pri neopravnenom odbere elektriny,

f) pri odbere elektriny zariadenim, ktoré ohrozuje zivot
a zdravie os0b a tiez majetok,

g) ak Odberatel’ pouziva pri odbere elektriny zariadenie,
ktoré ovplyvinuje kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatel'ov a nevykonal ulozené opatrenia,

h) ak je Odberatel’ v omeskani so zaplatenim platby za

opakované dodanie tovaru a sluzby, alebo so zaplatenim

nedoplatku vyplyvajiuceho zo zictovania za dodavku
elektriny a ak Odberatel’ tito platbu za opakované dodanie
tovaru a sluzby alebo tento nedoplatok neuhradi ani po
uplynuti lehoty, ktora mu po vyzve ur¢il Dodavatel’, a ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dna dorucenia vyzvy. Na
dorucenie vyzvy sa primerane vzt'ahuje vieobecny predpis

o spravnom konani, pri¢om naklady s tym spojené znasa

Odberatel,

ak odberatel’ neumozni pristup k uréenému meradlu ani pri

nasledujucom odpocte, a to aj napriek predchadzajicej vyzve

Dodavatel'a na spristupnenie.

3.3 Reklamacie

a) Odberatel’ ma pravo reklamovat kvalitu dodavky elektriny,
poruchy meracieho zariadenia, odpocty elektriny, nespravnu
fakturaciu. Svoju reklaméaciu moze uplatnit’ v ktoromkol'vek
obchodnom mieste Dodavatel'a alebo v podatel'ni
Prevadzkovatel'a DS. Dodavatel’ reklamaciu na dodavku
elektriny, odpocty elektriny, nespravnu fakturaciu presetri
a vysledok oznami Odberatel'ovi v lehote 15 pracovnych
dni odo dna obdrzania reklamacie. Dodavatel’ reklamaciu na
poruchy meracieho zariadenia presetri a vysledok oznami
Odberatel'ovi v lehote 30 pracovnych dni odo dia obdrzania
reklamacie,

b) Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly
zisk, ak je dodavka zabezpecena cez cudzie zariadenie
a nedodanie elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou
udalost’ou na tomto zariadeni,

¢) V pripade neopodstatnenej reklamacie st naklady stvisiace
s jej presetrenim uctované na tarchu Odberatel’a.

3.4 Zakaznicke sluzby

a) Zakaznicke sluzby (d’alej len ,,ZS*) zabezpecuju sluzby
Odberatel'om prostrednictvom telefonnej zakaznickej
linky. VSetky hovory na zékaznickej linke st elektronicky
zdokumentované v stlade so zakonom o ochrane osobnych
udajov,

b) Aktualna ponuka sluzieb pre Odberatel’ov je k dispozicii
na ZS a dalsich obchodnych miestach Dodavatel’a, prip. na
internetovej stranke Dodavatel’a.
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4. Ustanovenia 0 zmluvnom vzt’ahu

4.1 Pisomna zmluva medzi Odberatelom a Dodavatel'om sa
uzatvara spravidla na dobu neur¢ita, pokial’ v zmluve nie je
dohodnut¢ inak.

4.2 Okrem nalezitosti urenych v ustanoveni § 20 Zakona
o energetike su sucast’'ou tejto zmluvy aj Obchodné podmienky
dodavky elektriny.

4.3 Nova Zmluva na dodavku sa uzatvara:

a) pri zriadeni nového odberného miesta (podmienkou pre
uzatvorenie Zmluvy na dodavku je uzatvorenie Zmluvy
o pripojeni do sustavy a tthrada uréeného pripojovacieho
poplatku),

b) pri zmenach na odbernom mieste (napr. pri zmene
prudovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom, pri
roz§ireni, zli¢eni, zmene miesta pripojenia do sustavy
a pod.). Podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy na dodavku
je uzatvorenie Zmluvy o pripojeni do stistavy a uhrada
uréeného pripojovacieho poplatku),

¢) pri zmene Odberatel’a (podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy
na dodavku je uzatvorenie Zmluvy o pripojeni do sustavy),

d) pri zmene sadzby (priznava sa na ¢as minimalne 1 roka),

e) pri zmene vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
ktoré zasadnym sposobom upravuju prava a povinnosti
Dodavatela a Odberatela,

f) pri zmene ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny ucel ako
pre vlastnu spotrebu v domacnosti.

4.4 Odberatel je povinny ihned’ ohlasit’ Dodavatel'ovi zmeny
udajov uvedenych v Zmluve.

4.5 Akékol'vek zmeny Zmluvy je mozné vykonat’ iba pisomnou
formou s vynimkou zmeny vysky preddavku za opakované
dodanie tovaru a sluzieb.

4.6 Ukoncenie odberu Odberatel’ oznami Dodavatel'ovi 30 dni
vopred a umozni jeho poverenému zamestnancovi vykonanie
kone¢ného odpoctu, pripadne realizaciu d’al§ich opatreni
suvisiacich s ukonéenim odberu. Ak tak Odberatel’ neurobi,
zaplati odobratu elektrinu vratane vsetkych poplatkov az do
ukonéenia dodavky na odbernom mieste, alebo do uzatvorenia
Zmluvy s novym Odberatel'om.

4.7 V pripade, ak prichadza k zmene Odberatel’a na odbernom
mieste, Dodavatel’ vykona kontrolu a odpocet meracieho
zariadenia na odbernom mieste.

4.8 Zmluva zanikd diilom doruc¢enia oznamenia o odstupeni od
zmluvy zo strany Dodavatel’a ak Odberatel’ elektriny zavaznym
spdsobom alebo opakovane porusuje ustanovenia uzavretej
zmluvy.

Ak si odberatel’ elektriny toto oznamenie nevyzdvihol

v odbernej lehote, oznamenie sa povazuje za dorucené po troch

dioch od vratenia nedorucene;j zasielky, alebo ak odberatel’

elektriny prevzatie oznamenia bezdoévodne odmietol diiom, ked’
bolo jeho prevzatie odoprené.

Za zavazny spdsob porusenia ustanoveni Zmluvy zo strany

Odberatel'a sa povazuje najma:

a) omeskanie so zaplatenim faktiry za opakované dodanie
tovaru a sluzby alebo vyuctovacich faktur za elektrinu, ktoré
Odberatel’ neuhradi ani v dodato¢nej lehote, ktortt mu ur¢il
Dodavatel’ vo vyzve na zaplatenie,

b) neopravneny odber elektriny,

c¢) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov
z omes$kania v stanovenych terminoch, a to aj po vyzve
Dodavatel'a na ich zaplatenie,

d) imyselné poskodenie meracieho zariadenia Odberatel'om,

¢) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou
osobou a neoznamenie tejto skuto¢nosti Odberatel'om
Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

5. Meranie a odpocty

5.1 Odber elektriny meria Prevadzkovatel’ DS a uétuje Dodavatel’
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podl'a udajov uréeného meradla Prevadzkovatela DS, ktoré
Odberatel'ovi namontuje, zapoji, udrzuje a overuje spravnost’
merania.

5.2 Ak na ur¢enom meradle vznikne takd porucha, ktora ma za
nasledok nemoznost’ uréenia mnozstva odobratej elektriny, uréi
sa toto mnozstvo podla vysledku skusky alebo podla vysky
spotreby elektriny v predchadzajucom porovnatenom obdobi,
v ktorom bola spotreba elektriny merana spravne. Ak spotrebu
elektriny nemozno ur¢it’ ani tymto spésobom, pripadne doslo
preukazatel'ne k zmenam v spotrebe elektriny na odbernom
zariadeni, uréi sa mnozstvo odobratej elektriny dodatocne
podrla vysky spotreby v nasledujucom obdobi alebo podl'a
dohody medzi Odberatel'om a Dodavatel'om.

6. Fakturovanie a platenie

6.1 Dodavka elektriny je uétovana podla sadzby dohodnutej v Zmluve.
Cena elektriny a sadzba je stanovena podl'a platného
rozhodnutia tradu, ktory je uverejneny na internetovej stranke
a obchodnych miestach Zapadoslovenskej energetiky, a. s.

6.2 Dodavatel’ je povinny oznamit’ kazdu Gpravu ceny alebo
dohodnutych podmienok najneskor 30 dni pred vykonanim
zmeny alebo tpravy (dalej len ,,Oznam*). Dodavatel je
povinny zverejnit’' Oznam na internetovej stranke Dodéavatel'a
a pisomne Odberatel'ovi alebo zverejnenim Oznamu
v hromadnych oznamovacich prostriedkoch alebo zverejnenim
Oznamu miestne obvyklym spésobom (napr. miestnym
obecnym rozhlasom). Zmena ceny alebo podmienok dodavky
elektriny nadobudne G¢innost’ ich zverejnenim jednym pripadne
oboma uvedenymi spoésobmi. Odberatel’ ma pravo pisomne
odstupit’ od Zmluvy z dovodu zmeny ceny, alebo zmeny
podmienok dodavky elektriny v lehote do jedného mesiaca po
ucinnosti zmeny.

6.3 Dodavatel’ vyhotovi fakturu za spotrebovanu elektrinu na
zaklade odpoctu alebo odhadom v pripade nepristupnosti
merania.

6.4 Dodavatel’ fakturuje za dodant elektrinu platby za opakované
dodanie tovaru a sluzby v odhadnutej vyske. Vyska odhadu
zavisi od druhu sadzby, spotreby v predchadzajiicom
fakturatnom obdobi alebo oc¢akavanej spotreby vychadzajicej
z pouzivanych elektrickych spotrebi¢ov. Dodavatel’ ma
pravo upravit’ vysku odhadu v pripade zmeny objemu
spotreby elektriny alebo zmeny ceny. VyGctovacia faktira je
vyhotovena na zaklade skuto¢nej spotreby za 12 mesiacov
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, ze Dodavatel’
nemohol uskuto¢nit’ riadny odpocet. Rozdiel medzi
vyfakturovanymi platbami za opakované dodanie tovaru
a sluzby a vyfakturovanou spotrebou elektriny bude vyrovnany
vo faktlre za spotrebu elektriny tak, ze nedoplatok uhradi
Odberatel’ v termine splatnosti a preplatok Dodavatel” vrati na
ucet Odberatel’a, alebo ho zapoéita v nasledujucich fakturach
za opakované dodanie tovaru a sluzby. Dodavatel’ odhadnuta
vysku platby za opakované dodanie tovaru a sluzby pravidelne
aktualizuje na zéklade skuto¢ne dodanej elektriny.

6.5 Dodavka elektriny je povazovana za opakované dodanie tovaru
a sluzby.

6.6 Termin splatnosti faktur je 14 kalendarnych dni odo dia
vyhotovenia faktiry. Po splatnosti faktiry ma Dodavatel’ pravo
uctovat’ uroky z omeskania vo vyske 0,035 % za kazdy aj
zacaty dent omeskania splatnej faktury. Odberatel’ je povinny
vyuétované troky uhradit’.

6.7 V pripade zaslania upomienky kvoli neuhradeniu faktiry za
spotrebu elektriny st naklady na jej vyhotovenie uctované na
tarchu Odberatel’a.

6.8 Sposob platby dohodne Dodavatel’ s Odberatelom v Zmluve.
Nedoplatok je uhradeny v deni pripisania sumy na tcet
Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na fakture. Dodavatel’ uprednostiiuje bezhotovostny
sposob platenia.



6.9 Ak pride k chybe alebo omylu pri fakturacii elektriny,
Odberatel’ aj Dodavatel’ maji narok na vyrovnanie
dohodnutého rozdielu bez sankcii.

6.10 Odberatel’ ma moznost’ uplatnit’ reklamaciu:

a) pisomne na kontaktntl adresu: Zapadoslovenské energetika,
a. s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,

b) telefonicky na Zakaznickej linke Zapadoslovenskej
energetiky, a. s.: 0850 111 555,

¢) e-mailom: kontakt@ba.zse.sk,

d) faxom: 02/5061 3901,

e) osobne v obchodnych kancelariach Zapadoslovenske;j
energetiky, a. s.

Dodavatel’ reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami

odberatel'ovi v lehote 30 dni odo dnia, kedy reklamaciu obdrzal.

Odberatel’ ma povinnost’ riadne vykonavat’ uhrady

Dodavatel'ovi za poskytnuté sluzby stvisiace s dodavkou

elektriny vyvolané Odberatel'om a za d’alSie plnenia

poskytované Dodavatel'om nad ramec platného rozhodnutia

uradu podl'a interného cennika Dodavatela.

6.1

—_

7. Zavereéné ustanovenia

7.1 Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami, u¢innost’ dilom skuto¢ného zacatia dodavky elektriny.

7.2 Zmluvu je mozné ukonéit’ jednostrannou vypoved'ou za
dodrzania zakonnych podmienok. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zacina plynut’ prvym diiom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane.

7.3 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy na dodavku
elektriny a ustanoveniami Obchodnych podmienok dodavky
elektriny, maju prednost’ tieto ustanovenia Obchodnych
podmienok pred Zmluvou na dodavku elektriny, okrem
pripadu, ked’ Zmluva na dodavku elektriny bola uzavreta
pred nadobudnutim G¢innosti tychto Obchodnych podmienok
dodavky elektriny. V takomto pripade ma v pripade rozporov
prednost’ Gprava Zmluvy na dodavku elektriny pred upravou
v Obchodnych podmienkach dodavky elektriny.

7.4 Obchodné podmienky je mozné zmenit', alebo doplnit’ na

podmienok oznami Dodavatel’ Odberatel'ovi zverejnenim
oznamu o novych Obchodnych podmienkach a ich zmena
je voci Odberatel’'ovi G¢inna odo dna zverejnenia takéhoto
oznamu.

7.5 Uzavretim novej Zmluvy pre odberné miesto sa rusi
predchadzajuca zmluva.

7.6 Zmluvné vztahy vyplyvajiuce zo zmluvy, ktoré nie st v nej
upraveng, sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

7.7 Na dorucovanie postovych zasielok sa vztahuje Postovy
prepravny poriadok.

7.8 V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 428/2002 Z. z.

o ochrane osobnych Gidajov v zneni neskorsich predpisov je
Odberatel’ oboznameny s nevyhnutnym spractivanim jeho
osobnych udajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom

v Zmluve. Uvedeny rozsah osobnych tidajov je nutny pre
presnu identifikaciu odberatel’a, aby Zmluva ako pravny

ukon bol adresny, zrozumitelny a ur¢itel'ny. Odberatel’ dava
podpisom Zmluvy suhlas Dodavatel'ovi na poskytnutie jeho
osobnych udajov uvedenych v Zmluve na spracovanie aj inym
subjektom, s ktorymi uzatvori Dodavatel’ pisomnt zmluvu

o spracovani osobnych udajov.

7.9 Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru,
ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy alebo z ¢innosti
zabezpecujlcich naplnenie Zmluvy, buda povazovat’ zmluvné
strany za doverné. Dodavatel’ a Odberatel’ sa zavizuju, ze
tieto doverné informacie budu chranit’ a utajovat’ pred tretimi
osobami.

7.10 Pravne vztahy medzi odberatel'om a Prevadzkovatel'om DS,
ktoré nie st upravené v tychto Obchodnych podmienkach,
upravuje Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢ne;j
sustavy spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a. s., vratane
jeho priloh, ktory je dostupny na internetovej stranke www.
zse.sk a na kontaktnych miestach spolo¢nosti Zapadoslovenska
energetika, a. s.

7.11 Obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a uc¢innost’ na
zaklade platného rozhodnutia Gradu. Tymto diiom sa zaroven
rusi platnost’ a G¢innost’ predchadzajucich obchodnych
podmienok za dodavku elektriny pre domacnosti.

zaklade platného rozhodnutia uradu. Kazdi zmenu Obchodnych

Tieto Obchodné podmienky dodavky elektriny st si¢ast'ou rozhodnutia URSO &.: 0002/2006/02/PP — Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatela distribucnej siistavy spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a. s.
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